SOSIAL TODQIQATLAR / Cild 4 Ne 1 « 2024

HUQUQ-MUHAFIiZ8 ORQANI ISCILBRINDS
EMOSIONAL INTELLEKTIN PSiXOLOJI TOHLILI
(polis emakdaslari numunasinda)

Sahrizad IMANOVA

Daxili iglar Nazirliyinin A.Heydarov adina hospitalinin psixoloqu,
Baki Dévlat Universitetinin dissertanti

(Baki, Azerbaycan)

E-mail: shehrizadimanova@gmail.com

Xilasa. Fardlerin zekasinin sosial Olgusind ifade eden emosional zeka ile
bagl arasdirmalara baxdigimizda emosional zeka fardlerin 6zlnl tanimasina,
magqsadlarine ¢gatmasina, duygularindan xebardar olmasina, hayatdan hazz almasi-
na, motivasiyasina, empatiyasina, konstruktiv disinmasina, diger fordlerle muna-
sibatlerini idara etmasina, saglam va suurlu gararlar gabul etmasina komak edir.

Huqug-mihafize organi iscilerinin faaliyystinde emosional zeka problemlarin
hallinde ve eloece de sexsiyyatlararasi minasibatlerde tezahur eden bir zeka novu
olaraqg ortaya ¢ixir. Xidmati faaliyyat zamani emakdaslarin sabit kognitiv mentiqi
intellekt saviyyaleri, yani ylksak “IQ” saviyyalari hamin saxslerin ugurlu olacagini
sOylemak Ugln kifayst deyil, onlarin saxsi, emosional, sosial ve hayatla slagali
Olclleri shata edan intellekt saviyyalari bir sira hallarda 6zinid sibut edir.

Bu magaleda polis amakdaslarinin emosional intellekt amili tahlil edilmis,
movzuya dair adabiyyat nimunaleri arasdiriimig, eleca do D.Kolemanin mualli-
fi oldugu “Emosional intellektin giymatlondiriimasi testi” va stress gostaricilarinin
Olctlmasi Ug¢lin nimuna (“Percieved stress scale”) tarcima edilerak sinagdan
kegirilmisdir. Test naticalari SPSS programi vasitasile hesablanmis ve sosiodemo-
grafik faktorlar esasinda mugayisali tahlil edilmisdir.

Todqiqat istirakcilari Daxili isler Nazirliyinin A.Heyderov adina hospitalinda
mdayine ve mualica Ug¢lin muracist edan saxsloer arasinda tesadifi se¢ma ila
muayyan edilmisdir.

Magalanin nazeri ve tadqgiqat materiallari asasinda bu xidmatda ¢alisan amak-
daslara, elaca do tadgiqatcilara muivafiq tévsiyesler hazirlanmisdir.

Acar sozlar: polis emekdaslari, ekstremal situasiyalar, psixi saglamliq, xidmati
gotinliklar, emosional intellekt, stress amili
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Giris

Emosional intellekt duygulari tanzim-
layan bir sistemdir, fordin 6z duygulari-
ni, sonra isa digar insanin emosiyalarini
derk etmasidir. Emosiya va hisslerimiz
hayat haqqinda bir ¢ox malumatlarin
maenbayidir vo emosiyalarin tarkibindoki
ifadeleri tahlil etmak bacarigi fards enerji
verir, fordleri aktivlesdirir va fordde moti-
vasiya yaradir. Duygularin davranisa te-
sir etdiyini bilmak va saglam davranisda
olmaq U¢ln duygulardan istifade etmoak
muahim bacariqdir [8, s.8].

Bir insanin muisbat ve menfi davranis-
lar arasindaki forqi derk ederak ham 6z,
ham de diger ferdle quracagi Unsiyyet
Ucln ifadalarini misbat bir sakilds toskil
edarak qarsliligll slagada olmasi emosio-
nal zekanin gostaricisidir.

Bu gostarici ile 6z emosiyalarindan ve
basgalarinin emosional veziyyatlerindan
xebardar olan fardler Unsiyyst prosesin-
da 6z duygularini va bu duygulari aks
etdiren ifadslari lazimi yerlords istifade
edearok daha effektiv Unsiyyeat quracaqlar.

Bu veziyyst "IQ" ve "EQ" anlayigla-
rinin bir-birine zidd olmadigini, aksina
bir-biri ile dinamik qarsiligl slagada oldu-
gunu gosterir. Bu kontekstda dustinms,
asaslandirma, qerarverma, qavrayls,
problemi halletma ve disiinma kimi idrak
prosesloerinin effektivliyi emosional gabi-
liyyatlarin mévcudlugundan asilidir. Bu o
demakdir ki, onlarin 1Q-lari eyni deracada
yuksakdir. Emosional zekanin olmamasi
fordlerin saxsi hayatindan is hayatina,
comiyyatle munasibatlerinden 6z sag-
lamliglarina gadar bir cox sahade pis na-
ticelera sabab ola biler [10, s.12-14].

Emosiyalar atraf alemi dark etmak,
distince va davraniglarimizi manalan-
dirmaqda muhim rola malikdir. Emo-
siyalar haqqginda muxtelif tedgiqatlarin
aparilmasina, onlarin dyranilmasina
xUsusi 6nem verilmasine baxmayaraq
emosional intellekt XX asrin sonlarin-
dan etibaren xususi bir anlayis kimi oy-

ronilmaye baslaniimisdir.

1920-ci ilde Thordike terafindan intel-
lektin mexaniki, mucarrad va sosial ol-
magla 3 formasi muayyanlesdiriimisdir.
Emosional intellektin Thordikenin sosi-
al intellekt olaraq adlandirdigi intellekt
formasina ¢ox benzer oldugunu deya
bilsrik. Bu ise emosional intellektin farqli
adlarla daha 6ncaeden dyreniimaye bas-
lanildigini gosterir.

1983-cu ilde Gardner ireli surdu-
yu “Coxtersfli intellekt” noazariyyasinda
emosional intellekt terminini islatmasada
onun geyd etdiyi sexsiyyate yonalik (int-
rapersonel) ve saxsiyyatlorarasi (inter-
personel) intellekt emosional intellektin
temali rolunu oynayir. Sexsiyyats yonalik
intellekt fardin 6z hisslorini, sexsiyyatlora-
rasi intellekt ise digar insanlarin hiss va
niyyatlerini anlama va qavrama bacargi-
dir [6, s.62-64].

"Emosional intellekt" termini elma ilk
dafe Salovey va Mayer (1990) terafinden
gatiriimisdir. Emosional intellektin 3 his-
saden ibarat oldugunu geyd edirdilar:

1. Fardin 6zUnUn va baggalarinin hiss-
larini dayarlondirmasi;

2. Emosiyalarin muayyanloesdiriimasi;

3. Emosiyalarin problemlarin hall edil-
masinda istifade edilmasi (cevik planla-
ma, yaradici distinma, motivasiya).

Goleman 1996-ci ilde “Emosional in-
tellekt” kitabinda intellektin 2 formasi ol-
dugunu qeyd etmisdir [7, s.34]:

1. Rasional intellekt;

2. Emosinal intellekt.

Bir-birinden tamamile forgli olan bu
intellekt formalari hayat terzimizin for-
malasmas! ve davranigimizin miayyan-
lagdirilmasinde qarsihglh slagade istirak
edirlear. Rasional intellekt duslincaya
asaslanir ve sturludur, emosional intel-
lekt ise spontan, gticli ve bazan mentig-
siz gavrama va dayarlandirma terzidir.

Kuper ve Savaf 1997-ci ilde “Exe-
cutive EQ” adli kitablarinda emosional
intellektin 4 cehatden ibarat oldugunu
geyd edib.
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1. Emosional savadlilig: ferdin hiss-
lori va onlarin neca taesire malik olmasi
haqqinda malumatl olmasi

2. Emosional uygunlug: emosional
olaraq ceviklik va sartlik gdstermasini ifa-
de edir

3. Emosional derinlik: hisslarin yaran-
ma va intensivlik saviyyasini gostarir

4. Emosional kimya: emosiyalarin ya-
radicihgi oyatmasi Ugln istifade edilmasi.

Mayer vo Salovey 1997-ci ilde emo-
sional intellekt haqqinda nazariyyslarina
mueyyan dayisiklik ve slavaler edibler.
Emosional intellekt hissleri dark etmak,
onlar disiinceys yardimci olacaq sokil-
da ybnlendirmakdir. Emosional savadliliq
hissleri emosional ve rasional inkisaf et-
mayi dasteklayacak sakilde formalasdir-
maqdir.

Mayer, Salovey ve Karusonun emosi-
onal intellekt modeli 4 hissaden ibaratdir
[11, s.39-40]:

1. Emosional dark etmak va adlandir-
ma;

2. Dusuincenin emosional olaraq yun-
gullesdiriimasi;

3. Emosional anlayis ve mihakims;

4. Emosional idareetma.

Ekman (1992), Epstein ve Brodski
(1993), hamginin Kolemanin (1996) fikir-
larine asasen emosional intellektin xtsu-
siyyatleri haqginda asagidaki naticelera
galmak olar:

1. Emosional vaziyyatlarde emosional
intellekt rasional intellektden daha celd
islok vaziyyata galir va na etdiyini disun-
madan harakate kegir. Emosional intellekt
tehllkaya qarsl qoruyucu funksiya dasi-
yir. Ekstremal ve ani vaziyystlorde neca
edak, na edak dliisinmadan bizi haroketa
kegirir. Masalan, balkondan dismak Uzra
olan usagini xilas eden ana kimi. Emosi-
yaya sabab olan hadisa ile emosiyalarin
yaranmasi arasindaki zaman ¢ox suratli-
dir. Bu sebabden qavranilani disiunerak
gerar vermaya vaxt olmur. Bazen bu
suretlilik gavramada daqiqliyi itirir. Misal
Ucln gec galdiyi ugln eva pancaradan

gizlin daxil olmaga calisan qizini ogru
zonn edib dlduran ata kimi.

2. Emosional intellektin mentiqi asso-
siativdir. Bir hagigati ve ya onun har hansi
bir anini xatirladan magamlari haqgigatin
bltlint kimi gabul edir. Emosional intel-
lekta gora asas bir seyin nece goérundiy
ve neca qavranildigidir. Onun bize nayi
xatirlatmasi ne olmasindan énamlidir. Bir
hadisanin har hansi xUsusiyyati ke¢gmis-
daki emosional bir hadisanin xatiresina
uygunlug gostarirse, emosional intellekt
kegmis hadisa ile bagli hisslerla yeni ha-
disayae reaksiya verir.

3. Emosional intellekt usaq kimidir. Bu
xususiyyati emosiyalar artdigca artir.

4. Emosional intellekt situativdir. Ho-
min anda dominant olan hansi hisslardir-
s9, onun asasinda yaranir [7, s.34-36].

Emosional intellektin asas cahatlarini
5 grupda toplamagq olar.

1. Emosiyalarinin foerqinds olmaq. Har
hansi bir vaziyystde ve anda na hiss et-
diyinin ferginde olmaq emosional intel-
lektin asasini tegkil edir. insanin dzini
anlamasi va daxilini géra bilmasi Gg¢ln
bu asasdir. Emosiyalarinin farginds olan
va na yagadigini dayerlendire bilan fard
psixi saglamliginin faerginda olur, soxsi
masaelelerde daha dizgln gerarlar verir,
sarhadlerini muayyanlsdire bilir va s.

2.Emosiyalari idare etmok. Hansi
hissler kegirdiyinin farginde olmaq onlari
daha adekvat formada idare etmays vo
yonaltmays imkan verir. Bu emosional
intellektin diger esas cehatidir. Oziini sa-
kitlesdirmak, ale almagq, inciklik, gerginlik,
badbinlik kimi hallarin 6hdasinden gal-
mak va s bu kimi hallar nezerds tutulur.
Bu xususiyyaeti yuksek olan insanlar gar-
silasdiglari ugursuz ve ¢atin situasiyalar-
da daha tez 6zlerini ale ala ve vaziyyat-
dan ¢ixa bilirler.

3. Oziinii motivasiya etmak. Bir insa-
nin 6zUnu motivasiya edsa bilmasi Ugln
hisslerini bir magsad atrafinda toplamasi
asas sortdir. Bunun Ug¢ln onun ani duy-
gularin garsisini ala bilmasi ve anlq haz-
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Zi ertelomayi bacarmasi esas cehatdir.

4. Basqalarinin hisslerinin ferginde ol-
magq. Empatiya qura bilmak, insanlarin na
yasadigini anlamagq 4-cu asas xususiyya-
tidir. Empatiya hissi olan insanlar basga-
larinin ehtiyaclarini, telebatlarini, na hiss
etdiklerini ve yasadiglarini gosteran sig-
nallara daha hassas olurlar ve tez fargina
varirlar.

5. Miinasibatlari davam etdirmak. in-
sanlarla minasibatler qurmagq, onlari da-
vam etdirmak va qoruya bilmak sonuncu
asas xususiyyatdir. Bu, bacariq liderlik,
insanlar arasinda populyar olmaq va se-
cilan biri olmagq Uglin asas 6zallikdir.

Emosional intellektin inkisaf etmasin-
da yas, ailo ve cinsiyyst asas faktorlar
kimi geyd edilir. Emosional intellekt korpe-
likden etibaran inkisaf etmaya baslayir.
Bu inkisaf ddvrinde ailenin usaga qgars!
tutumu, terbiye Usulu ve valideynlerin
Ozlori arasindaki minasibat va hisslarini
ifade tarzleri asas rol oynayir. Usaglara
hisslerini ifade terzi bdyuklar tersfinden
Otardlar [7]. Virginiya Satir (1994) “People
making” adl kitabinda ailaleri insan isteh-
sal edan fabrikae banzatmisdir. Alinan ne-
tice ailedeki boyuklarin emosional cahat-
dan na deraca dastaklayici olmalarindan
asihdir. Yaxin elagslaerds 6zimiuzi nece
goracayimizi, basqalarinin bizim hissleri-
miza necs reaksiya veraceyini, yasadigi-
miz hisslari neca dayarlandire bilaceyimi-
Zi, neco ifade edacayimizi dyranirik. Bazi
valideynler yuUksek bacarigh musallimlar
oldugu halda, bazileri gox yetarsiz olurlar.

Cinsiyyat emosional intellektin inki-
saf etmasinde mihim rol oynayir. Cln-
ki camiyyatde cinsimize gbra biza rollar
yuklanir, gbzlentiler va talablar qoyulur,
yanasma sakli muayyen edilir. Qiz va
oglan dvladlar fergli emosional yanasma
ilor béyudultr. Brodi ve Hall geyd edir
ki, valideynlerin qiz ve oglan ovladlarini
azizlayarkan dedikleri sdzler va hatta sas
tonlar bele fargli olur [2, 5.396].

Emosional intellekt seaxsiyyatlera-
rasi munasibatlords xuUsusile partnyor

vo pesoakar munasibatlerde mihim rol
oynayir. Emosional intellektin yeterince
formalasmamasi insanlararasi minasi-
batlerdas, xlsusile gadin-kisi minasibat-
lerinda problemlarin yagsanmasina sebab
olur [10, s.13].

Emosional éyrenma muddatine bagli
olaraq gadinlarda va kisilerda foergli baca-
riglar formalasir. Qadinlar sézll, sézsliz
emosional signallari oxumaqda, hisslari
ifade etmekds ve gdOstermekds usta-
lagsarkan, Kkisiler incimak, gunahkarliq,
gorxu va acit ila bagli hisslarini minimuma
endirmakda bacariq sahibidirler. Qarsi-
hqll minasibatlerds bu fargliliyi nezara
almamagq yaranan problemlerin asasini
toskil edir.

Emosional intellekt pesekar muinasi-
betlerin dlzgin qurulmasinda mudhim
rol oynayir. Empatiya bacariglarn yikssk
olan insanlar bu munasibatleri daha diiz-
guin qura vae idare eda bilirler [1, 2].

Muallifler tersfinden empatiya ile so-
siallasma, sosial hassasliq ve cemiyyeate
adaptasiya arasinda diz, aqgressiv dav-
ranislar arasinda ters mitenasib alage
oldugu gdstarilmisdir [4, s.327].

Slbhasiz, emosional intellektin yeto-
rince inkisaf etmamasi yalniz bu mina-
sibatlerde deyil, hayatin muxtelif tarafle-
rinda gatinlikler yasamagimiza va bir sira
psixoloji problemlara sabab olur.

Metodlar

Todqigat 2024-cii ilde Daxili isler Na-
zirliyinin A.Heyderov adina Harbi hospi-
talinda mdualice alan polis emakdaslari
ilo fordi sokilde apariimigdir. Tesadufi
secma ila 20 nafer polis isgisi ilo apari-
lan sordularda ilk ndvbada tadqigata dair
informasiya verilmig, onlara sorgulari
cavablandirmaqgda kénulltlik, informasi-
yalarin konfidensial olmasi magamlarina
dair malumat verilmisdir.

Tadqigatda ilk névbada sosiodemog-
rafik malumatlari aks etdiran anket sual-
lari teqdim edilmisdir. Suallarda istirak-
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¢inin cins, yas, tehsil, ails, maddi galir
saviyyasi, is yeri, is saatlari, ig stajina dair
magamlar 6z aksini tapmisdir.

Emosional intellektin dlglimasi Ggln
D.Kolemanin “Emosional intellektin 06l-
cllmasi testi” totbiq edilmisdir. ©dabiy-
yatlara istinadan geyd etmak lazimdir ki,
emosional zskanin muxtelif modellarini
inkisaf etdiran muxtelif nazariyyaler var.
Onlar ¢ox oxsardirlar, lakin onlarin qu-
rulusunda bir nega variasiya var. Daniel
Kolemanin modeli ilk olaraq 1998-ci ilde
bes domenls hazirlanmis ve 2002-ci ilde
dord domenls yeniden islenmisdir.

D.Koleman geyd edir ki, “Emosional
intellekt 6z hisslerimizi tanimaq ve idara
etmak, eyni zamanda basqalarinin hiss-
larini tanimaq ve onlara effektiv cavab
vermak gabiliyyatine aiddir”.

Test a) 6zund derk etms; b)emosiya-
lari idare etma; ¢) 6ztinUmotivasiya etms;
d) empatiya; €) sosial bacariglari aks et-
diran 50 banddan ibarat olub saxsin 6zl
terafindan 1,3,5 cavablandirma meyarlari
ile giymatlandirilir.

Her 5 komponent Uizra iGmumi bal he-
sablanir ve asagidaki kimi farglendirilir:

35-50 — yuxar gostarici;

18-34 — orta gosterici;

10-17 — asagi gosterici.

Toplanmis melumatlar SPSS (27-ci
versiya) programina yigiimis ve muga-
yiseli tahlil apariimisdir.

©mokdaslarin stress saviyyasini olc-
mak Ucln “Qazanilan stress skalasi’n-
dan istifade edilmisdir. Percieved stress
scale (PSS) stress qavrayisini 6lgmak
Ucln an cox istifade edilon psixoloji alat-
dir. Bu, insanin hayatindaki vaziyyatlerin
na daracada stresli kimi giymatlandiriima-
sinin dlctsudar.

Alat ilkin olarag 1983-cU ilds hazirlan-
mis olsa da, muxtelif veziyyatlerin hissle-
rimize va gabul edilan stressimize nece
tasir etdiyini anlamaga kémak etmak tiglin
mashur segim olaraq qalir. Bu skaladaki
suallar sexslerin son bir ayda hiss ve di-
stincelerini sorusur. Har bir halda, onlar-

dan na gader tez-tez hiss etdiklarini va ya
mUuayyan bir sakilda distndUklerini bildir-
maleri xahis olunacaq. Bazi suallar oxsar
olsa da, onlar arasinda fergler var va isti-
rakgilar har birine ayrica sual kimi baxma-
hdirlar. Suallarda Gmumi xarakter dasiyir
vo buna goére da har hansi alt gruplara xas
moazmundan azaddir. PSS-daki suallar
son bir ay erzinds hissler ve duslincaler
haqqginda sorusulur. Naticeler hesabla-
narkan:

0-13 bal arasi asagi stress gostaricisi;

14- 26 bal arasi orta gostarici;

27 baldan yuxari ise stressin yuksok
haddini farglandirir.

Naticalorin iglonilmasi

Ik névbada istirakgilarin sosiodemog-
rafik melumatlar deskriptiv tehlil edilib.
Onlarin yasi 27-48 arasi dayisib, orta
gosterici 36,5+5,9 taskil edib (min.27;
maks.48).

istirakgilarin tehsil seviyyesi orta ve
orta-ixtisas seviyyssi ali tehsille muga-
yisade Ustlinlik teskil edir. Belo ki, orta
tohsili 45%; orta-ixtisas tahsilli 20%; ali
tahsilli 35% olub.

Aile vaziyyati Uzre tohlil etdikde
asasan aileli sexslar Ustunlik tagkil edib
(75% evli, 25% subay). istirakgilarin aile
torkibi 6 nafera gader dayisib, asasen isa
3-4 neferlik aileler geyda alinib. Maddi
voziyyat, galir saviyyasi Uzre miqayisa
etdikds ise orta gelir saviyyasi 75% Us-
tinluk taskil edib, 20% istirakgi ise 6z ve-
ziyyatini yiksak giymatlendirib.

Sosiodemografik amiller sirasinda
polis iscilerinin is saatlari, is staji ve qul-
lug etdiklari xidmat sahaleri farglandirilib.
Sorgu istirakgilarinin 6 naferi mihafize
polisinda, 2 naferi ¢evik polis xidmatinde
12 naferi ise forgli mévqgelerde (saha po-
lisi, emaliyyatgci, inspektor vo s.) ¢alisdigi
Ucln onlar diger kateqoriyalara aid edilib-
lor. istirakgilarin is stajini ve is saatini aks
etdiron naticaler asagidaki diagramda
geyd edilib:
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Diagram 1.

OMOKDASLARIN
iS SAATLARI VO
iS STAJLARI

8 15 ilden gox
9 10-151l

3 10 iledek
0 5 iledek

o =N
- G

J

Diagram 1-de aks olundugu kimi, emakdaslar 12 ve 24 saatliq is saatlari ile fea-
liyyot gdsterir. Psixi saglamliq problemlari, stress, yorgunluq, nevroloji problemlar
sobabindan hospitala muracist etmis bu saxslerdan 5 iledak qullug middati olan
amakdas geyde alinmamisdir. 8sasan 10 ilden ¢ox xidmat edon saxslerin psixi
saglamiginda miuayyan problemlar izlanilmaya baglaniimisdir.

Daha sonra istirakgilarin eosional intellektin 6lgtilmasi test naticalari tahlil edilib.
5 asas bolma uzra naticalerin paylaniimasi cadval 1-de 6z oksini tapib. Cadvala
nazer yetirdikda aydin olur ki, 6zinudarketma 38,45+6,4; emosiyalari idare etma
32,05+7,09; 6zunumotive etma 37,3+7,2; empatiya bacariglari 38,5+7,9; sosial ba-
cariglar 36,8519,7 olaraq dayerlendirilir.

Cadwal 1. Naticalarin paylanmasi

N
El - éziini darketma 20
El - emosiyalan idara etma 20
Ei - dziinil motivasiva eime 20
Ei - empatiya 20
Ei - sosial bacanglar 20
Valid M - Cam 20

Mininmium Maxinmum Mean Sid.
Deviation

28 50 38,45 6,452

14 44 32,05 7,007

26 48 37,30 7,263

21 49 38,50 7.997

18 50 36,85 9,746

Hamcinin gostariciler asagdi, orta ve yuxari hadd Uzra giymatlandirildikda har bir
bdlmae Uzre ylksak ve orta gostariciloar geyd edilib. Yalniz emosiyalari idareetma

Uzra asag! gostarici izlonilir.
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Diagram 2.

Oztuintdsrketma

@) EMOSIONAL INTELLEKT
) NOTICOLIRININ PAYLANMASI

Emosiyalari
idare etma

Ozunu
motivasiya etma

' YUksak

Empatiya

' Orta

Sosial bacariglar

Asagi

J

Eyni zamanda emosional intellekt testinin naticaleri arasinda korrelyasiya amili
Olgulub va bandler arasinda statistik shamiyyatli musbet korrelyasiya agkar edilib.
Bu, bir daha naticalerin 6zinl dogrultdugunu va gostaricilarin bir-biri ile alagadar ol-
dugunu geyd etmaya imkan verir (p<0,005; p<0,001). Naticaler cadval 2-da verilib:
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* p=0.05.
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Cadval 2. Emosional intellekt gostaricilari aras korrelyasiya
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Xidmeat fealiyyat zamani polis emak-
daglarinin qgarsilasdiglari stresli veziy-
yatlar onlarin psixi saglamliginda 6z tesi-
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rini gosterir. Homin stress hallarinin sexs
tarefinden neca qebul edildiyi dl¢ulib ve
naticelarin tahlili zamani stress gosteri-
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cileri 2-36 bal arasi dayigib, orta gostarici
16,919,6 toskil edib, bu ise stressin asa-
g1 ve orta haddinin Ustlnlik teskil etdiyi-
ni gostarir. Hamgcinin asagi, orta ve yUk-
sok hadd Uzre paylanmalara baxdiqda

asag! ve orta gosterici Umumilikde 80%
toskil edib, lakin 20% amakdas stressin
yuxari haddindan aziyyat ¢akdiyini geyd
edib. Naticalerin faizler Gzre paylanmasi
asagidaki diagramda tesvir edilib.

Diagram 3.
45% Asagdi
@ ST.RESS . . - b
GOSTORICILORININ 357 oy
PAYLANMASI -
YUksek
Toplanmis  naticalerin ~ deskrip- df=18).

tiv tehlilinden sonra sosiodemoqrafik
gOstericiler Uzra naticalerin paylanma-
si migayisali tahlil edilib. ik névbade
amokdaslarin yas amili Gzre gostaricilar
muqayisa edilib.

Omakdaslari 35 yasdan yuxari ve
asagi iki nisbi qrupa béldikds yasi 35-
don az olan amekdaslarin emosional
intellekt gOstericileri Uzre emosiyalari
idare etmek bacariglari 32,51£5,6; 35
yasdan yuxari olanlarda isa nisbaten az
- 31,7+7,9 geydae alinib (F=0,7; p=0,38;
t=-0,2, df=18). Ozliniiderketma amili
Uzra da gruplararasi nisbi foerq musahi-
da edilib. Bele ki, 35 yasdan asagi soxs-
lerda 39,71+5,4; 35 yasdan yuxarilarda
ise 37,7£7,03 qeydsa alinib. Empatiya
amili Uzra da nisbi ferq geydae alinib, 35
yasdan asagi sexslerde 39,845,3; 35
yasdan yuxari sexslerde ise 37,7+9,2
(F=4,9; p=0,03; t=-0,5, df=18).

Oziniu motivasiya etmak ve sosial
bacariglar bélmalerinds ise 35 yasdan
yuxari emakdaslarin naticalari nisbaten
ustinlik teskil edib. Oziinimotivasi-
ya Uzro 35 yasdan yuxari gexslarde
37,816,7; sosial bacariglar 37,69+10;
diger qrupda ise 36,2+8,5 ve 35,2+9,7
geyde alinib (F=0,001; p=0,98; t=0,51,

Artan yas amili ile emosional intellekt
gostaricileri arasinda korrelyasiya tohlil
edilib. Mayyan edilib ki, emosional 6zl-
nddark, emosiyalarin idare edilmasi va
empatiya ile yas amili arasinda manfi
korrelyasiya slagesi (r=-0,23; r=-0,12;
r= -0,16; p>0,05); sosial bacariglar ve
O6zunUmotivasiya Ugun ise musbat kor-
relyasiya vardir (r=0,043; r=0,021). La-
kin p amilinin 0,05-den yiksak olmasi
alinan naticelerin yalniz bu qrup Uzra
dogru oldugunu, genis kitle Ggln sta-
tistik ehamiyyatli olmadigini gosterir.

Sosiodemografik amiller sirasin-
da tahsil faktoru ile emosional intellekt
gostaricilerini mugayise etdikds orta ve
ali tehsilliler arasinda ciddi ferq askar
edilmamisdir. Naticeler asagidaki cad-
valda verilib.
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Cadval 3. Tahsil faktoru iizra Ei naticalarinin paylaniimas:

Tahsil ]
El - dziinidarketmak orta e}
ali 7
Ei - empatiya orta 9
ali 7
Ei - 6zlind motivasiya etm= orta 9
ali 7
Ei - =osial bacanglar orta g
ali 7
El - emosiyalan idara efma  ora )
ali 7

Mean Std. Deviation  Std. Error
Mean
38 78 7.513 2,504
40,14 5429 2,052
40,00 5,83 1,944
35,00 8,981 3395
38,89 6,009 2,003
3r43 7,721 2,918
41,00 7,106 2,369
35,29 12,120 4,581
33,89 6,373 2124
30,86 5,146 1,945

Lakin aile faktoru tizerinden tehlil apardiqda subay sexslerin Ei gostericileri ev-
lilerde miqayisada ylksak alinib. Naticaler cedvalda geyd edilib.

Cadval 4. Aila faktoru iizra Ei naticalarinin paylamimasi

Aila M
vaziyyati
£l - Gzlinidarkeiman suibay 4
evli 15
El - empativa subay 4
evli 15
Eil — dziind motivasiya etma  subay 4
evli 15
El - =osial bacanglar subay 4
evli 15
Eil - emosiyalan idara efma  subay 4
evli 15

Daha sonra saxslerin is amili Gzrs tah-
liller aparilib ve ayidn olur ki, is saatinin
artmasi ilo Ei gostericileri arasinda manfi
statistik shemiyyaetli korrelyasiya vardir
(r=-0,22; r=-0,4; r=-0,393; r=-0,509; r=-
0,303; p<0,05). Alinan naticays asasan,
demak olar ki, artan is saatlari soxsle-
rin emosional intellektine, emosiyalari
idare etmesine ve sosial bacariglarina
neqativ tesir gosterir. Is staji, qullug il-
lori ilo Ei arasindaki korrelyasiya 6lgul-
dikds isa bir daha menfi korrelyasiya
askar edilib, sexslerin daha ¢ox xidmat
gostermesi onlarin Ei artmasinda heg
bir natice vermayib (r=-0,52; r=0,003; r=-
0,075; r=-0,042; r=-0,14; p>0,05). Lakin

Mean Sid. Deviation  Sid. Emor Mean
42 50 7.550 3775
ar13 6,069 1,567
41,00 6,633 3317
arar 8,501 2,195
40,00 B, 165 4082
36,13 7.110 1,836
4275 8,139 4070
34 80 9,829 2,535
36,00 5.Bes 2,544
31,13 7434 1,919

p emsalinin 0,05-den ylksek olmasi bu
gostericilerin yalniz igtirakgilar arasinda
etibarli olmasi faktini gosterir. Sexslerin
is yerlorine asasen Ei gostericileri tohlil
edildikde asagi gosterici mihafiza poli-
si amakdaslarinda izlenilib, ¢evik polis,
diger strukturlarda igleyan amakdaglar,
amaliyyatcilar, inspektorlar daha ylksak
Ei géstericileri niimayis etdiribler (6z{ini-
darketmak 35,8+7,1; empatiya 36,3+5,5;
o6zunumotivasiya etmak 34,316,2; sosial
bacariglar 36,1+£9,8; emosiyalari idara
etmak 33,112,2).

Qeyd edildiyi kimi emakdaslarla
stress amilinin dlglilmasi Ugln test tot-
biq edilib ve naticeler Ei naticeleri ilo
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miqayisali tahlil edilib. Aydin olub ki,
artan stress gdstericileri ilo Ei arasinda
statistik ehamiyyatli menfi korrelyasi-
ya var (r=-0,53%; r=-0,49%; r=-0,28%; r=-
0,54%; r=-0,34*; p<0,05). Bu isa bir daha
gOstarir ki, saxslerin is seraiti, yasadigla-
ri stress onlarin emosional intellektinda
asasli olaraq rol oynayir.

©meakdaslarin is saatlarini nisbi 2 gru-
pa boldikde (10 ilden ¢ox ve az xidmat
edenler) aydin olub ki, 10 ilden ¢ox xidmat
edanlarin stress gdstaricilari daha ylksok-
dir (17,6549,9; 12,6+7,7; F=0,451; p=0,05;
t=0,8; df=18). Sexslerin is saatlari va qul-
luq illeri ile geyda alinan stress gosteri-
cileri arasinda korrelyasiya tahlil edildikda
musbat statistik shamiyyatli geydler agkar
edilib (r=0,23; r=0,513; p<0.05).

Natica va tovsiyalar

Aparilan tadgiqata asasen geyd et-
mak lazimdir ki, polis iscilerinin emosi-

onal intellekt gostericileri onlarin psixi
saglamliginda xisusi yero malikdir. Ei
gOstericileri arasinda daxili korrelyasi-
ya bu amilin vacibliyini ve ehamiyyatini
statistik olaraq da stbuta yetirir. Sosio-
demografik faktorlar sirasinda sexsin is
saatlari ve qulluq illeri onun Ei gdsteri-
cileri ile manfi korrelyasiya toskil edib.
Hamgcinin yasanan stressli situasiyalar-
la onlarin Ei bacariglari arasinda menfi
korrelyasiya slagasi askar edilib.

Odabiyyat nimunaslarinin tehlili ve
tedqigat neticelerine esasen, polis is-
cilerinin El géstericilerinin inkisaf etdi-
rilmasi Ugln mitamadi olaraq seminar
va masgalelarin toskili, eleca do sosial
istiqgamatli tadbirlarin hayata kegirilma-
si, qulluq illeri artdigca yasanan prob-
lemlarin vaxtinda askar edilerok aradan
galdiriimasi tovsiye edilir.
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Shahrizad Imanova
PSYCHOLOGICAL ANALYSIS OF EMOTIONAL INTELLIGENCE IN LAW
ENFORCEMENT OFFICERS (CASE STUDY: POLICE OFFICERS)

Abstract

Emotional intelligence (El) helps individuals understand themselves, achieve
goals, recognize emotions, enjoy life, stay motivated, empathize, think construc-
tively, manage interpersonal, and make conscious, healthy decisions.

In the work of law enforcement officers, emotional intelligence plays a critical
role in problem-solving and interpersonal interactions. While stable cognitive in-
telligence (1Q) levels are essential during service activities, they are insufficient
on their own to ensure success. Intelligence encompassing personal, emotional,
social, and life-related dimensions often determines effectiveness in practice.

This article examines the role of emotional intelligence among police officers. It
analyzes relevant literature and employs the emotional intelligence test developed
by D. Goleman and the perceived stress scale (PSS-10) to measure stress indica-
tors. These tools were translated and administered, with results processed using
SPSS software and compared across sociodemographic factors.

Participants in the study were selected through random sampling from individ-
uals seeking examination or treatment at the Republic Hospital of the Ministry of
Internal Affairs named after Arif Heydarov. Based on the theoretical framework and
research findings, the article provides tailored recommendations for law enforce-
ment personnel and researchers studying this area.

Keywords: police officers, extreme situations, mental health, service difficul-
ties, emotional intelligence, stress factors
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Waxpusan UmaHoBa
NMCUXONOMNMYECKUA AHANU3 AMOLIMOHATIBHOIO MHTENJEKTA
Y COTPYOHUKOB NMPABOOXPAHUTESNbHbLIX OPFAHOB
(HA NTPUMEPE COTPYOHUKOB NMNonnuun)

Pes3tome

NccnegoBaHusa amMouUMOHANbHOMO MHTENNEeKTa, OTHOCALMECH K coumanibHOMY
N3MEPEHMIO YENOBEYECKOrO0 UHTENMEKTa, NOKasbiBaloT, YTO AMOLMOHANbHbIN WH-
TennekT nomoraet nogam no3Haesatb cebsi, 4oCTUraTb CBOMX Lienen, 0Co3HaBaTb
CBOW 3MOLMK, MOTUBMPOBATL cebsi, conepexmnsaTb, MbICIIUTb KOHCTPYKTUBHO, Bbl-
CTpanBaTb OTHOLUEHMSMU C OKPYXaloLWwMMKU U NPUHMMaTb 340POBbIE Y OCO3HaH-
Hble peLueHus.

B paboTe coTpygHMKOB NpaBOOXpaHUTENbHbLIX OPraHOB 3MOLMOHASbHbIA UH-
TENNeKT SABNSAETCA BaXXHbIM KOMMOHEHTOM, UrpaloLUM KIHOYEBYIO POfib B MEX-
FIMYHOCTHBIX OTHOLUEHUAX M B pelueHnn npobnem. CTabunbHbI YPOBEHb KOTHU-
TMBHO-ITOMMYECKOro UHTENNeKTa (Hanpumep, BbICOKUA ypoBeHb |Q) coTpyaHUKOB
HedoCcTaTodeH Ans Toro, Ytobbl rapaHTMpPOBaTb YCMNELHOCTb BbIMNOMHEHUST Chy-
XebHbIX 3afa4. YpoBeHb UHTENNEKTa, OXBaTbIBalOLLMIA IMYHOCTHbIE, AMOLIMOHASb-
Hble, coumarnbHble N XU3HEHHbIE acnekTbl, UMEET pelualollee 3HavYeHe B psae
cuUTyauun.

B cratbe Gbin npoaHanuanpoBaH akTop 3MOLIMOHANbHOIO MHTENNeKTa y co-
TPYOHWKOB NONuUUMK, NpUBEAEHA akTyanbHasa nutepaTtypa no TeMe, a Takke uC-
Nonb30BaHbl TECT 3MOLMOHANbHOrO UHTEnnekTa foynmaHa u wkana BOCNPUHU-
Maemoro ctpecca (Perceived Stress Scale, PSS-10). PesynetaThl TeCTUpOBaHUSA
oIy obpaboTtaHel ¢ nomoLlbio SPSS (statistical package for the social sciences)
1 COMNOCTaBIIEHbl C Y4ETOM coLmanbHO-gemMorpaduyecknx paktopos.

YyacTHUKKN nccnegoBaHus 61 oTobpaHbl METOA0OM CrlyyYanHoOWM BbIGOPKK cpe-
an obpaTtmBluMxca 3a obcrnegoBaHMeM U neveHnem B PecnybnuvkaHckuii [ocnu-
Tane MB[ nvenn Apudba Nengaposa.

Ha ocHOBe TeopeTunyecKknx 1 IMNUPUYECKUX MatepuanoB CTaTbu AaHbl PeKo-
MeHOauun Ans COTPyAHMKOB Cry>6e NpaBoOXpaHUTENbHbBIX OPraHoB, a Takke Ans
Hay4HbIX COTPYAHUKOB.

KnioyeBble cnoBa: COTPYAHWKU NOMULUNK, 3KCTPEMArbHbIE CUTYaLMK, NCUXU-
Yyeckoe 300pOBbe, TPYAHOCTU CIy>KObl, 3MOLMOHANBbHBIN UHTEMNMEKT, CTPECCOBbLIN

dakTop
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